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CONCESSIONNAIRE DE DROITS COMMUNAUX

Lettre recommandée avec A.R.

N/Réf. : JPA/SJ/NR

Objet : Rapport d’activité 2015

Monsieur le Maire,

Livry-Gargan, le 3 ) MA| 2016

Monsieur le Maire
Hétel de Ville

94130 NOGENT-SUR-MARNE

Conformément aux dispositions de la Loi n° 95-127 du 8 février 1995 modifiée, nous vous prions
de bien vouloir trouver ci-joint, pour I'exercice indiqué ci-dessus, le rapport d’activité pour la

gestion de vos marchés d’approvisionnement.

Ce rapport inclut les éléments du décret n°2005-236 du 14 mars 2005 lorsque ceux-ci
s'appliquent aux caractéristiques du service que vous nous avez délégué.

Comme les années précédentes,
complémentaire de ce document.

Vous souhaitant bonne réception de la

collaboration,

nous restons a votre disposition pour une analyse

présente et vous renouvelant notre plus parfait esprit de

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Maire, I'expression de nos salutations distinguées.

LES FILS DE Mme GERAUD S.A.S
27, Bd de la République

93891 Livry-Gargan Cedex

Tél. 01 4302 57 27

S.A.S. au Capital de 920 000 Euros
SIRET 449 513 639 00012
FR 78 449 513 639

Jean-Pafll AUGUSAE
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CONCESSIONNAIRE DE DROITS COMMUNAUX

Monsieur le Président
Communauté de la Vallée de la Marne
92, avenue du Général de Gaulle

94170 LE PERREUX-SUR-MARNE

Lettre recommandée avec A.R.

Objet : Rapport annuel d’exploitation 2015
de la Ville de NOGENT-SUR-MARNE

Monsieur le Président,

Conformément aux dispositions de la Loi n° 95-127 du 8 février 1995 modifiée, nous vous prions
de bien vouloir trouver ci-joint le rapport annuel 2015 pour la gestion déléguée des marchés
publics d’approvisionnement pour la Ville de Nogent-sur-Marne.

Ce rapport inclut les éléments du décret n°2005-236 du 14 mars 2005 lorsque ceux-ci
s'appliquent aux caractéristiques du service que vous nous avez délégué.

Vous souhaitant bonne réception de la présente,
Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, 'expression de nos salutations distinguées.

Jean-Paul AUGUSTE

Président
P.J. : Rapport annuel d’exploitation 2015
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DELEGATION DE L'EXPLOITATION
DES MARCHES PUBLICS D'APPROVISIONNEMENT

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITE 2015
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1. LISTE DES MARCHES

- Marché du Centre

- Marché Leclerc
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2. APPLICATION DU CONTRAT

2.1. Application des tarifs

Les tarifs des droits de place ont été actualisés a compter du 1% janvier 2015 par référence a
I'évolution de 2,27% des indices contractuels représentatifs des charges de service, du fait des
hausses antérieures partielles.

Ces tarifs ont été fixés par délibération du Conseil communautaire du 19 décembre 2014 (ci-annexée),
apres avis de la commission des marchés réunie le 14 octobre 2014.

Le rattrapage tarifaire ainsi réalisé a permis de mettre fin au dispositif de compensation financiére au
titre de I’équilibre économique du contrat et ce, a hauteur des pertes de recettes consécutives a la
non application intégrale de la clause de variation.

La fin d’exercice a été consacrée a la préparation des tarifs de I'exercice suivant dont il sera fait état
dans le prochain rapport.

2.2. Autres applications et évolution du contrat

Conformément au contrat, la redevance a été actualisée proportionnellement et simultanément aux
droits de place. Le montant versé au titre de I'exercice est indiqué en annexe financiére du présent

rapport.
Aucune modification du dispositif contractuel n’est intervenue au cours de |'exercice.
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3. EXPLOITATION

3.1. Analyse du contexte et évolutions ponctuelles des périmetres
Aucune modification des périmétres n’est a signaler au cours de I'exercice.

3.2. Application du réglement et relationnel commergants
Le réglement des marchés actuellement en vigueur a été fixé par arrété municipal du 30 mars 1993.

Afin de tenir compte des préconisations émises les années précédentes, un projet de réglement a été
soumis a la collectivité courant du dernier trimestre 2014. Les échanges sur ce projet se sont
poursuivis au cours de I'exercice 2015.

A noter que ce projet intégre les dispositions de la Loi Pinel du 18 juin 2014 offrant la possibilité aux
commergants abonnés de présenter un successeur a la reprise de leur emplacement (cf. 3.5.1 ci-
apres).

Les marchés appartenant au Domaine Public, le Maire et la Collectivité sont seuls titulaires I'ensemble
des pouvoirs de police et prérogatives de puissance publique, qui ne peuvent ainsi étre délégués. Le
contractant de la Ville, qui ne peut bénéficier d'une subrogation Iégale de la Collectivité, intervient dés
lors en appui de cette derniére pour la mise en ceuvre des dispositions réglementaires sur le marché.

Dans ce cadre, le Délégataire, suite aux constats sur le terrain ou de maniére préventive, diverses
notes circulaires périodiques diffusées aupres des commergants pour leur rappeler leurs obligations.
Les nouveaux abonnés sont informés systématiquement du contenu du reglement. Les rappels sont
aussi effectués sur le terrain par le régisseur directement auprés des contrevenants détectés. Enfin,
lorsque la situation I'exige a propos d'un commergant récalcitrant, un courrier de mise en demeure |ui
est transmis.

Le Délégataire transmet a cet effet les éléments du dossier au Maire et justifications utiles en cas de
recours éventuel.

A l'issue de ces interventions systématiques et sur le terrain, la démarche devant un refus persistant
de se conformer aux dispositions du réglement, il est impératif que la Ville procéde a I'application des
sanctions prévues, pouvant aller jusqua l'exclusion d‘abord provisoire puis de longue durée de
lintéressé. Ces sanctions, pour les mémes raisons de prérogatives de puissance publique, sont a
prononcer par le Maire. L'application de ces sanctions pour punir un comportement déviant est un acte
d’exemplarité de la mesure ait tous effets pédagogiques sur le terrain et évite une décrédibilisation des
efforts accomplis voire la répétition des événements devant une éventuelle impunité.

Le régisseur effectue aussi sur le terrain un contrle périodique des documents autorisant les
commercants & exercer une activitté commerciale sur le Domaine Public, et que ceux-ci doivent
présenter conformément au réglement des marchés. Les contrbles relatifs a la qualité des
marchandises, I'hygiéne, la situation fiscale et sociale des commergants ne sont pas du ressort du
Délégataire, mais des administrations compétentes auxquelles le Délégataire communique les
coordonnées de tout commercant objet d'une enquéte ou facilite I'accés au marché sur toute

demande.
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3.3. Fréquentations et mouvements

Pour ce qui se rapporte a la fréquentation des commergants abonnés sur la Commune, un état est
joint au présent rapport, cette liste répertorie 'ensemble des commergants arrivés, présents ou partis
au cours de l'exercice. Pour chacun figurent les dates des mouvements intervenus (arrivées et
départs) durant 'année 2015.

Au-dela des mouvements intervenus, le cadre général des métiers et de l'activité des marchés est
exposé ci-apres.

L’arrivée de nouveaux commercants peu formés est un risque.

Dans un contexte économique difficile depuis de nombreux mois, on constate que des situations
personnelles complexes conduisent certains acteurs a se tourner vers une activité de vente sur les
marchés qui représentent, dans l'imaginaire collectif, une solution rapide, aisée et a moindre frais,
pour créer sa propre activité.

Il est important de mettre en perspective cette vision de la situation avec la réalité de I'activité sur les
marchés. Une caricature pourrait étre présentée de la fagon suivante :

— les marchés qui affichent une forte attractivité commerciale sont composés de commergants
fidéles qui y exercent tout au long de l'année et au sein desquels I'accueil de nouveaux
commercants est parfois difficile du fait de la limitation du périmétre du marché ou du grand
nombre de commercants déja présents sur site pour certaines activités ;

— a l'inverse, les marchés qui affichent une certaine fragilité commerciale présentent I'avantage
de disposer d’emplacements disponibles pour de nouveaux commergants, mais qui, comme
les commergants plus expérimentés, sont davantage attirés vers les sites commercialement
les plus dynamiques.

La conjugaison de ces phénoménes explique en partie le fait que les marchés fragiles ne bénéficient
pas — ou pas longtemps — de l'arrivée de ces nouveaux commergants, alors que les marchés qui sont
déja trés prisés doivent faire face a de nouvelles candidatures, souvent difficiles a satisfaire du fait de
la présence fidéle de nombreux commergants y exergant depuis de nombreuses années.

Le role du délégataire dans ces conditions est de sensibiliser les nouveaux candidats a la nécessité de
judicieusement sélectionner les produits qu'ils souhaitent proposer a la vente de maniére a créer une
vraie différence avec les produits déja présents en nombre sur les marchés, et a poursuivre leur
présence sur quelques sites susceptibles de pouvoir les accueillir de maniére a se construire une
clientéle. Ces démarches supposent que ces nouveaux commergants aient un réel projet
professionnel, ce qui n‘est pas souvent le cas dans un contexte de crise économique, dont nous
disions plus haut qu‘il incite de nombreux acteurs a « tenter leur chance » sur les marchés.

L’évolution de certains commerces

Dans le domaine non alimentaire en particulier, au cours de ces années de crise économique et de
mutation des circuits commerciaux, les réseaux d‘approvisionnement des commergants de marché se
sont considérablement concentrés et réduits, les marques nationales écoulant directement leur fin de
série.

Cette situation explique en partie qu’un certain nombre de commergants expérimentés ne peuvent
plus proposer a la vente certains articles sur lesquels ils avaient construit leur activité, leur réputation
et leur clientéle, dans la mesure ol il est devenu difficile parfois méme impossible pour eux, de se
procurer les marchandises de qualité.

C'est la raison pour laquelle, faute de produits valorisants a commercialiser, un nombre croissant de
commergants se sont rabattus vers un approvisionnement de produits importés, moins variés et de
moins bonne qualité & destination des consommateurs. Il ne faut pas négliger cependant la recherche
par les consommateurs d’un bas prix, ce qui conduit les vendeurs a inscrire leur offre dans cette
gamme de produits pour répondre aux voeux de la clientele.
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L'influence des conditions climatiques sur la fréquentation des marchés est de plus en plus sensible.
Les phénomenes venteux, faisant appel a la vigilance, lorsqu'‘ils sont annoncés, constituent de plus en
plus un prétexte a l'absence de nombre de commergants. Cette situation est aussi constatée lorsque
des épisodes pluvieux se produisent en fin de nuit ou tout début de matinée. Ces situations
aujourd’hui rebutent certains commergants a participer aux séances ainsi perturbés. Il y a quelques
années, ces conditions exceptionnelles n‘avaient aucune conséquence sur la venue des
consommateurs et la présence des commercants ; aujourd’hui les conditions climatiques impactent de
maniére significative la fréquentation des marchés.

L'exercice 2015 a été marqué par température moyenne sur la France supérieure aux normales durant
une grande partie de I'année, a I'exception des mois de février, septembre et octobre. L'exercice 2015
a également été marqué par deux épisodes de canicule en juillet et une fin d'année
exceptionnellement douce.

3.4. Personnel d’exploitation
L'équipe affectée au secteur d’exploitation est constituée de :

- un responsable régional appuyant le responsable d’exploitation
- un responsable d'exploitation : M. Hubert TURJMAN
- cing agents techniques

soit un effectif de sept salariés, étant précisé que pour certains d’entre eux la notion de temps partiel
correspond au besoin du service.

3.5. Suivi des évolutions réglementaires

3.5.1 Présentation d’'un successeur

L’avénement du droit conféré aux abonnés de présenter un successeur introduit par l'article 71 de la
Loi n°® 2014-626 du 18 juin 2014 —codifié a I'article L.2224-18-1 du Code général des collectivités
locales - dite « Loi Pinel », devrait donner lieu a des illustrations dans les mois a venir.

En effet, la Loi n'étant pas rétroactive (CE, 24 novembre 2014, n°352402) et prévoyant une
ancienneté de 3 ans, les premiers cas ne devraient intervenir qu‘a partir de I'été 2017.

Indépendamment de ces considérations, il reste encore pour de nombreuses Villes a adopter la
délibération fixant la durée minimum de présence et a apporté les compléments ou modifications au
réglement en vigueur permettant d’encadrer les demandes de succession, ainsi que I'y invitent la
circulaire du 15 juin 2015 relative aux activités commerciales sur le domaine public et la réponse
ministérielle du 12 mai 2015 (JOAN Q n°73921).
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3.5.2 Obligation de traitement des bio-déchets

L'obligation de tri et de traitement des biodéchets a été généralisée au 1° janvier 2016 et concerne
tous les marchés qui produisent plus de 10 tonnes de biodéchets par an. A noter que l'obligation de tri
et de valorisation des bio-déchets sera généralisée a tous les professionnels (y compris pour ceux
produisant moins de 10 tonnes/an) a compter de 2025.

Ainsi qu'il résulte de la circulaire du 10 janvier 2012 relative aux modalités d‘application de I'obligation
de tri a la source des bio-déchets par les gros producteurs, cette obligation est a la charge des
collectivités, en ce qu'elles sont considérées comme les détenteurs des biodéchets. Elles ont aussi
I'obligation de mettre en ceuvre les moyens permettant aux commergants d'assurer le tri des
biodéchets et doivent en assurer leur valorisation.

Diverses contraintes techniques se posent aux collectivités néanmoins telle que la nécessité de cadrer
le temps nécessaire au tri avec les horaires contraints des séances et les horaires d’enlévement des
immondices, la nécessité de disposer de surface supplémentaire pour le stockage des containers
dédiés aux biodéchets et éventuellement nécessaire pour les dispositifs de tri d‘autres déchets
valorisables, I'impact budgétaire pour la Ville et/ou les commercants.

Sur ce point, il apparait que la prise en charge des colts inhérents a cette obligation légale est
incompatible avec I'équilibre fragile des économies de gestion du service des marchés et celles des
commercants directement concernés par la prise en compte de ces dépenses supplémentaires.

Enfin, on notera sur cette question que si des sanctions tant administratives que pénales sont prévues
par les textes a I'égard des producteurs et des détenteurs, il peut étre Iégitimement penser que dans
un premier temps seront privilégiés des contréles a vocation d'alerte et a caractére pédagogique sur
les premiers temps de mise en ceuvre de cette nouvelle étape dans l'obligation de tri et de valorisation
des biodéchets.

3.5.3 Interdiction des sacs plastiques

Larticle 75 de la Loi n® 2015-992 du 17 aoit 2015 relative a la transition énergétique pour la
croissance verte - codifié a l'article L. 541-10-5 du code de I'environnement prévoit I'interdiction des
sacs de caisse en matiéres plastiques a usage unique destinés a I'emballage de marchandises au point
de vente a compter du ler janvier 2016.

1l convient de préciser que cette interdiction ne porte que sur les sacs remis en caisse et non les sacs
a usage différents tels que les sacs poubelles. Des lors, cette question concerne avant toute chose les
commergants et non les Villes en tant qu‘autorité délégante.

On relévera néanmoins, pour information, que les commergants des marchés mettent en place
progressivement des solutions de substitution dans la perspective de la mise en ceuvre a compter du
1" juillet 2016 du décret n°® 2016-379 du 30 mars 2016.
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4. SUIVI TECHNIQUE

4.1. Entretien courant. Matériel d’exploitation

Comme pour les exercices antérieurs, les interventions d'entretien courant ont été effectuées
réguliérement, dans le cadre du contrat.

Au cours de I'exercice ont été réalisés les travaux suivants :

Marché du Centre

Nettoyage du sol a 'aide de notre auto-laveuse autoportée en juin,

Remplacement d'ampoules fixation d'un tube fluorescent.

Reprise de macgonnerie des seuils de ports de la halle en avril

Dératisation du Marché couvert le 28 Mai,

Maintenance préventive et corrective avec vérification des extincteurs le 16 juin.

Vérification de I'alarme incendie, le 18 février.

Meulage, nettoyage et graissage des targettes de 30 portes de la halle en octobre,

Remplacement des tubes de 1m50 et 1m20 sur les réglettes déclairage des allées en Juillet et
septembre,

Remplacement de 4 tubes de 1m20 sur les réglettes d’éclairage des allées en septembre

Marché Leclerc — Gambetta

Dégorgement et curage des siphons de sol dans le marché le 30 mars,
Dératisation du Marché couvert le 27 Mai,

Maintenance Préventive et corrective et Vérification des extincteurs le 16 juin.

4.2. Travaux

En marge des interventions d'entretien courant des installations et du matériel d'exploitation
mentionnées au chapitre précédent, aucun programme de travaux importants nécessitant une
approche contractuelle n'est a signaler pour I'exercice écoulé.

Le projet de réaménagement du Marché du Centre se poursuit. Une consultation pour la recherche
d’une équipe d’architecte-constructeur a été lancée.

Interventions d'entretien des commercants

En dépit du fait que les obligations en matiére de conformité des étals et équipements personnels ou
d'hygiéne et sécurité relévent de chaque occupant et n‘incombent pas directement au Délégataire, ce
dernier intervient réguliérement auprés des commergants pour les sensibiliser au respect de ces
devoirs. Ainsi a titre d’exemple, le régisseur profite de chaque moment d'échange avec les
commergants, par exemple en fin de séance, pour opérer cette sensibilisation en matiere de
nettoyage. Il en est de méme lors des campagnes de Vérification collective des installations électriques
lancées par le Délégataire.
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5. COMPTES DE L'EXERCICE AFFERENTS A LA DELEGATION

5.1. Commentaires préalables

Les budgets des animations et la situation des disponibilités engendrées par la redevance d'animation
sont adressés trimestriellement a la Ville et au représentant des commergants.

Le budget d'animation arrété au 31 décembre 2015 est annexé au présent rapport.

Concernant la représentation des documents comptables aux commercants abonnés (droits de place
et prestations diverses), il est rappelé que le décompte détaillé et personnalisé est remis
systématiquement aux intéressés lors des modifications tarifaires, des modifications d'étal ainsi qu'a
tout nouvel abonné.

5.2. Comptes de l'exercice

Le rapport financier (recettes-dépenses) est présenté selon les normes du plan comptable de 1982 et
annexé audit rapport.

Pour l'exercice 2015 il est a noter une diminution du chiffre d'affaires liée & une baisse de
fréquentation des commergants non-abonnés sur le marché du Centre surtout lors des séances de
semaine, les recettes des commergants abonnés demeurant constantes. Pour le marché Leclerc le
montant des recettes sont a un niveau analogue de celles de I'exercice précédent. Le résultat fléchit
nettement et reste important, méme s'il se trouve inférieur aux prévisions contractuelles dans cette
phase, suite a I'ampleur des portages financiers depuis 1978.

Dans une optique de meilleure structuration financiére de I'entreprise, et afin de concentrer ses
capacités d'investissement, I'entreprise dispose sous forme locative le plus souvent, @ compter de
I'exercice 2015 inclus, les matériels nécessaires aux taches a accomplir par elle (matériels roulants,
remorques, abris mobiles, etc., ....).
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6. SYNTHESE GENERALE

6.1. Analyse qualitative du service

L'entreprise délégataire intervient dans les domaines prévus au contrat : le placement, la perception
des droits de places, la fourniture et la mise en place de matériel aux commercants, les interventions
d’entretien précisées, le nettoyage des lieux une fois la séance de marché achevée et d'autres
interventions complémentaires telles que la réalisation d’opération d‘animation ou de communication.
La Ville assume les autres téches et le présent rapport s'interdit de commentaires a ce propos.

Au cours de I'exercice 2015, I'entreprise a assuré I'ensemble des taches lui revenant contractuellement
dans des conditions n‘ayant fait 'objet d'aucunes remarques particuliéres. Cette situation témoigne de
la qualité des prestations réalisées par le délégataire pour ce qui le concerne.

6.2. Indicateurs qualitatifs

Lors de l'exercice 2015, I'ensemble des interventions, lors des séances de marché, ont été réalisées
par le délégataire tant sur le plan contractuel que technique, conformément aux dispositions prévues
au contrat. Il en est de méme pour celles relatives aux rapports avec les usagers commergants.

Les opérations de nettoyage des marchés de montage et de démontage des abris mobiles pour
I'ensemble des séances de I'exercice ont été exécutées par le Délégataire sans incidents majeurs, elles
n‘ont fait I'objet d’aucune remarque et ont été réalisées dans le respect des créneaux horaires prévus
contractuellement.

1/ est noté notre participation aux réunions de la commission des marchés organisées les
10 février, 5 mai et 8 septembre, le 23 novembre au cours de l'exercice 2015.

> Le 11 mai 2015, un courrier RAR de mise en demeure est adressé a Monsieur Jad KAMAL,
concernant une altercation entre lui, I'un de ses colléegues, a l'occasion de la séance du jeudi 7
mai a 12 h. Lors cet incident alors qu'il intervenait pour régler ce probléme notre représentant
local a fait I'objet de réflexions méprisantes et non-respectueuses de la part de monsieur
KAMAL.

» Le 23 juin 2015 Monsieur Stéphane SANCHEZ est destinataire d’un courrier lui demandant de
respecter I'activité pour laquelle I'emplacement qu'il occupe au marché du Centre lui a été
attribué a savoir la seule vente de produits maraicher, de pommes de terre, ails et oignons.
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7. ANNEXES

- Liste des commergants abonnés,

- Rapport financier,

- Tarifs,

- Bilan d'activité des opérations d'animation,
- Bilan financier des opérations d'animation.
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